MEMORIA DE XESTION 2019
BIBLIOTECAS

Responsable: Blanco Pardo, Isabel
Enderezo: r/ Duran Loriga, 10, 1°
Teléfono: 981 184 384

MISION

Somos un servizo publico de acceso a informacion e promocién da lectura que responde as
necesidades do publico ao que ofrecemos recursos para contribuir ao seu desenvolvemento
persoal e civico.

Traballamos para facilitar a aprendizaxe ao longo da vida, promover o uso activo do tempo
libre e aportar a rede internacional o valor engadido do local.

FUNCIONS

Asegurarlles o acceso a informacidn de xeito libre e igualitario a todos os segmentos da
cidadania; desenvolver programas formativos que lle permitan & cidadania cofieceren e
utilizaren eficazmente os servizos e recursos que as bibliotecas lles ofrecen, dedicandolles
especial atencién as TIC; proporcionar un espazo para o lecer, o encontro e a participacion
cidada. Consolidarse como unha entidade activa, impulsora e dinamizadora de habitos lectores
na cidade.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Ofrecer unha coleccién suficiente, diversificada, equilibrada e actualizada en todo tipo
de medios e para todo tipo de publico.

2. Facilitar o acceso a informacidn e aos recursos para que todas as persoas poidan atopar
0 que buscan e/ou xerar novas inquedanzas ou intereses.

3. Innovar na oferta de servizos, programas e actividades para a informacién, a formacion
e o lecer.

4. Ofrecer oportunidades & cidadania para a adquisicion e desenvolvemento de habilidades
de lectura e escritura, posibilitando a socializacion e reforzando os habitos lectores.

5. Proporcionar programas, servizos, materiais e recursos adaptados a persoas ou
colectivos en desventaxa fronte & lectura e escritura, promovendo a inclusiéon das
persoas e colectivos en situacion de desventaxa.

6. Traballar a prol do acceso & informaciéon, o cofiecemento, as TIC, a cultura e a
formacion dixital.

7. Proporcionar unha oferta de servizos para a autoaprendizaxe.

8. Implicar a cidadania na construcién da memoria local. Difundir e promocionar a cultura
e a realidade da Corufa a nivel local, nacional e mundial.

9. Fomentar o cofiecemento e a normalizacidon da lingua e da cultura galegas.

10.Promover o desenvolvemento de programas de Voluntariado.

11.Integrar o punto de vista de todos os axentes politicos, econdmicos, culturais e sociais
implicados no impulso e mellora das Bibliotecas Municipais da Corufia.

12.Adecuar a estruturacion, o dimensionamento e os recursos das Bibliotecas Municipais da
Corufia as necesidades e retos de futuro.

13.Impulsar o patrocinio e o mecenazgo nas Bibliotecas.
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OBXECTIVOS DO EXERCICIO

No exercicio 2019 iniciamos o desenvolvemento dun Plan estratéxico e no mes de xufio o
primeiro ciclo de planificacion anual de obxectivos (xufo 2019-xufio 2020) polo que ao finalizar
0 ano o grao de cumplimento corresponde a un periodo de 6 meses e non e posible facer un
balance anual.

As lifias estratéxicas de actuacion son as seguintes:

1. Fortalecer os recursos e o catdlogo de servizos da biblioteca para satisfacer as
necesidades de informacién, formacién e lecer da cidadania.

Promover a lectura e os seus valores como ferramenta de crecemento persoal e social

Impulsar o papel da biblioteca coma un espazo de cultura e aprendizaxe permanente.

Contribuir ao desenvolvemento dunha cultura identitaria con vocacion universal.

Impulsar as bibliotecas como espazos de participacidon, inclusion social e

desenvolvemento comunitario.

6. Adaptar, utilizando criterios de sostibilidade, instalacidons e equipos as necesidades de
accesibilidade, expresion e interaccion da cidadania, asi como & funcionalidade e
calidade da oferta de servizos.

7. Desenvolver un modelo de xestiéon que sexa comun, innovador, flexible e dea resposta
as necesidades dunha sociedade en constante cambio.

GoA W

Ver o grado de cumprimento dos obxetivos no ANEXO Obxetivos.
CONCLUSIONS!

A OFERTA

Espazos

A finais de 2019, as Bibliotecas Municipais ofrecen 29 m? de superficie por cada 1.000
habitantes, o 50 % da superficie bibliotecaria publica da cidade. O resto, ata os 61 m?
disponibles, repartense entre a Biblioteca da Deputaciéon e a Biblioteca da Xunta/Estado.
Compre sinalar o caracter descentralizado dos espazos bibliotecarios municipais, que se
configuran como unha rede de bibliotecas distribuida xeograficamente en diferentes puntos da
cidade.

Como cidade, e en canto & oferta de espazos bibliotecarios, situdmonos por enriba dos 56 m?
/1000 habs. que recomenda a IFLA. En canto as Bibliotecas Municipais situadas nos barrios,
agas no caso da Biblioteca Agora (1.848 m?), non alcanzamos os 1.560 m? dos estandares da
FEMP, ainda que no ano 2009 comenzouse un programa de incremento e adecuacion dos
espazos das bibliotecas para adaptarse as necesidades sociais actuais, reformandose e
ampliandose o0s espazos e equipamentos das bibliotecas Castrillon e Férum no 2009 e 2010
respectivamente. Dende entdén, debido ao parén da crise, non se modernizaron mais
bibliotecas ata este ano 2018 no que se reforma a aula informatica da Biblioteca Sagrada
Familia e se inician as xestidns para ampliar esta biblioteca en 105 m?.

1 Os indicadores de referencia (media espafiola) utilizados nesta memoria son os mais actualizados que se atopan dispofiibles no
momento de realizar esta memoria pero hai que sinalar que estan calculados con resultados e datos das bibliotecas publicas
espafolas correspondentes ao ano 2017. Pddense consultar en lifia na paxina do Ministerio de Cultura (Bibliotecas Publicas

espafiolas en cifras)
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A pesar da insuficiencia de metros cadrados nas bibliotecas mais vellas (Biblioteca Infantil,
Biblioteca de Estudios Locais, Biblioteca de Monte Alto e Biblioteca Sagrada Familia), segundo
os estandares profesionais e as directrices de accesibilidade dos espazos publicos, a
satisfaccion dos usuarios é alta, e podemos afirmar que, en termos xerais, contamos con
instalacions modernas e funcionais que estdan moi ben valoradas polos/as usuarios/as e que
nos permiten ofertar os servizos basicos con calidade. Conviria seguir a tomar decisions en
torno as bibliotecas mais vellas, tanto pola insuficiencia da superficie como polas condicions
das infraestruturas. O mesmo acontece coas instalacions das oficinas de coordinacién da rede,
que non dispofien nin dos metros necesarios para compartir espazo (o cadro de persoal
dividese en 3 estancias diferentes en distintas plantas do edificio) nin da actualizacién
necesaria das suas infraestruturas.

O adecuado mantemento de edificios, instalacions e equipamientos é moi importante, non soé
para poder prestar adecuadamente os servizos a cidadania sendn para incrementar a duracion
e vida util dos mesmos. Tamén € un apoio importante para fomentar entre a cidadania os
habitos de bo uso, coidado e respecto polos bens comuns.

O mantemento comprende tanto actuacions de caracter urxente e imprevisto (substitucion de
luminarias, resolucién de atascos de tubaxes, reparacién de peches, etc.) como outras que
poden preverse e planificarse relativas a deficiencias estructurais e de funcionalidade.

Destacar neste ano 2019 as seguintes intervencions:

v' Adaptacién a normativa dos sistemas de climatizacion das bibliotecas municipais
Castrillon, Monte Alto e Sagrada Familia.

v" Reparacién do sistema contraincendios de biblioteca municipal Monte Alto.

Retapizado de butacas e arreglo de mobiliario nas bibliotecas Agora e Sagrada Familia.

v" Con respecto ao reacondicionamento da entrada e vestibulo do edificio de Duran Loriga,
salientar que o proxecto que foi enviado ao Servizo de Edificacion do Concello esta en
revision.

v" Revision do proxecto de anexion de locais para biblioteca municipal Sagrada Familia.

\

A Biblioteca Sagrada Familia continla a participar no programa de Sistema de xestion da
enerxia nos edificios municipais promovido pola Concelleria de Medio Ambiente, elaborando
informes de consumo enerxético e activando medidas para o aforro do mesmo.

Horarios de atencion ao publico

Con 121 horas mais que no 2018, no 2019 producese un increcemento de 0,56 % no numero
de horas de atencion ao publico no conxunto das bibliotecas, mais cabe salientar que as
bibliotecas municipais Castrillon e Monte Alto diminuiron o seu horario xa que non dispofien do
cadro de persoal suficiente para manter os dias de apertura e os horarios que vifian sendo
habituais?.

Fondos e recursos de informacion

En canto & oferta de recursos informativos (libros, videos, revistas, CD, recursos
electrdnicos...), finalizamos o ano 2019 cun 3,81 % de fondos novos frontre ao 4,66% de 2018
debido a que non se contou coa partida orzamentaria habitual adquisicions da Biblioteca de
Estudos Locais. Do conxunto das altas de 2019, recibironse 1044 suxestions de compra dos

2 Os dias de apertura ao publico son de luns a venres.
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usuarios, das que 72 tramitaronse a través da Web, 52 a través do Opacweb. O 5,83 % das
altas corresponden a adquisicions realizadas por solicitude das persoas usuarias. Da totalidade
destas solicitudes, 0 17,91 % ou ben eran fondos xa dispofiibles nas bibliotecas ou non se
puideron atender por estaren estes titulos esgotados no mercado. Do resto susceptible de
compra, o 59,04 % das peticidns incorporanse aos fondos e o 31,04 % restante foi rexeitado
por corresponder a suxestidons de materiais non pertinentes & coleccion das bibliotecas,
maioritariamente a obras propias de bibliotecas especializadas que exceden o caracter
divulgativo da biblioteca publica. O 9,92 % esta pendente de ser adquirido para a suUa
incorporacion.

No que respecta a coleccion destacar:

A posta a disposicion do publico de tres novos centros de interese (coleccidn de tematica
especifica): Biblioterapia nas bibliotecas Forum Metropolitano e Castrillén, Xénero e
Feminismos na biblioteca Agora e Corpomente na biblioteca Monte Alto.

Os recursos utilizados para a difusion:

As exposicions ou mostras bibliograficas: 44 neste exercicio

A elaboracion e difusion de guias de lectura: 44 guias tematicas e 22 guias das
obras de lectura dos clubs no 2019.

Os 8 escaparates virtuais nos que se difundiron as mostras, as guias e as novidades.
Os espazos expositivos Recomendamos das bibliotecas, o novo espazo Erase una
vez... na sala infantil da biblioteca Forum Metropolitano e Lectura de peto (libros de
moi pequeno formato) nas salas infantil e adultos na biblioteca Castrillén. Todos eles
adicados a recomendar lecturas as persoas usuarias

A publicacidon Lista de reproduccion, na biblioteca Férum, que recolle seleccidéns
tematicas de documentos sonoros.

As novas seccions e publicacions da paxina Web. Este ano salientar a publicacidon
dunha nova seccion Memoria Local e, dentro desta, a informacion relativa &
coleccién musical de Ramiro Cartelle e a de tarxetas publicitarias.

Os Boletins informativos da biblioteca Castrillon e da biblioteca Sagrada Familia.

O acceso ao libro electrénico e a coleccion dixitalizada:

Consulta e descarga de documentos dixitalizados, principalmente fondos
bibliograficos patrimoniais, de tematica variada sobre A Corufia: guias da Corufia,
carteis, programas de man de concertos, obras de teatro, bandos municipais,
estampas relixiosas, etc. Esta coleccion consta de 5.700 documentos, no ano 2019
levouse a cabo un proceso de dixitalizacion de 1000 carteis e de 36 cabeceras de
revistas e prensa histdrica de Galicia e 36 monografias da biblioteca de Estudos
Locais, arquivos dixitais que formaran parte da Biblioteca dixital de Galicia,
Galiciana, disponibles para a cidadania ao longo de 2020.

Ser socio/a das bibliotecas municipais permite acceder a plataforma de préstamo de
libro electréonico da Xunta Galicia Lee.

O acceso ao fondo patrimonial depositado na biblioteca de Estudios Locais: libros, folletos,
revistas, dossieres de prensa e materiais diversos que tefien en comun informar sobre

relacionados ca cidade: poboacion, historia, resultados dunhas elecciéns,

informacidn sobre personaxes ou escritores vinculados as nosas comarcas... Esta biblioteca
conserva entre os seus fondos tres interesantes interesantes coleccions

Bibliotecas Municipais: Memoria de Xestion 2019 G



* Guias da cidade e a sUa provincia. A coleccion abarca mais de 200 publicacions
deste tipo, desde 1877, a mais antiga, ata a actualidade.

= Programas de festas da cidade, o mais antigo de 1905. A través destas publicacions
pédense cofiecer os gustos dos corufieses e corufiesas das distintas épocas, a
musica que se escoitaba, os espectdculos de éxito, todos eles elementos
imprescindibles para a reconstrucién da memoria dunha localidade.

= Publicacions menores de cine, os chamados prospectos, mayoritariamente da
primeira metade do século XX, testemunos en papel das peliculas que chegaban &
cidade e eran proxectadas nesa época.

Todos estes documentos atopanse nos depdsitos ou vitrinas da biblioteca polo que o
acceso pola parte das persoas usuarias € baixo peticidn no mostrador da biblioteca.

As posibilidades de acceso & informacion complétanse con:

= 6,97 ordenadores de acceso publico & internet por cada 10.000 hab. (por enriba dos
4,64 da media espafola) e co servizo wifi que permiten o acceso gratuito a internet,
lectura de CD-ROM, acceso bases de datos, acceso ao catalogo etc.

= Os recursos e servizos ofertados a través de diferentes aplicacions da Web 2.0.
Finalizamos 2019 con presenza en 3 redes sociais, 7 blogs e 8 escaparates virtuais e co
46,4% do cadro de persoal experimentando e utilizando estas plataformas.

No que respecta as publicacidons na web social (1.424), mantefiense nos mesmo indices
que o0 ano anterior.

Dentro do Programa de Inclusién dixital as bibliotecas desenvolven unha serie de accidns
destinadas a apoiar e capacitar as persoas no uso dos ordenadores e na busca de informacion.
Tomando como referencia as competencias establecidas no Marco Europeo de Competencias
dixitais para a cidadania (Digcom 2.1), establécense distintos niveis formativos e diversos
contidos e formatos (cursos, obradoiros, atencidn individualizada) coa intencidn de facilitar o
acceso a formacion e adaptarse as necesidades poboacidn e as tendencias tecnoldxicas. No
2019 se ofertaron 495 prazas en 48 cursos de 7 tematicas diferentes e 930 horas do servizo
de atencion personalizada.

Na lina de achegar os recursos a cidadania, seguen en fucionamento os 7 puntos de lectura
ubicados en centros civicos e en centros de salde.

Voluntariado

Contamos cun programa de voluntariado no que participan persoas que, de forma totalmente
desinteresada, ofrecen parte do seu tempo para colaborar connosco en diferentes inicativas de
caracter formativo ou social.

No 2019 os servizos desenvolvidos por persoas voluntarias foron:

- Préstamo no fogar coa intencidn de facilitar que persoas con problemas de mobilidade
poidan solicitar e recibir nas slias casas libros, discos e peliculas das bibliotecas.
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- Coa lingua de féra. Ofrece a posibilidade de practicar conversacion en inglés, francés ou
aleman dinamizada por unha persoa nativa. Desaparece despois do veran o de chinés.

- En Clave de A. Iniciacion & musica de calidade con alumnas/os que estan a rematar no
Conservatorio.

- Inmersiodn linglistica. Para o apoio ao alumnado do Agra I de procedencia extranxeira e
problemas de comprension e lectura das linguas oficiais na Comunidade.

- Alfabetizacion en diferentes niveis.

- Alfabetizaciéon de adultos de Caritas (dentro do programa de Alfabetizacién de adultos):
programas pensados para persoas que tiveron unha escolaridae deficiente ou tiveron
que deixala a unha idade tempera e agora desexan mellorar as stas competencias en
materia de lectura, escritura, cofiecementos basicos, compresion de textos, cultura
xeral, etc. En principio destinado a maiores de 55 anos e ao que asisten tamén persoas
perceptoras da Risga

- Hora de Lectura. En colaboracién co Centro de Dia Boandanza e o Fogar de Sor
Eusebia: encontros semanais en torno a lectura e & musica.

- Punto de lectura no Ambulatorio do Ventorrillo. Material de difusion da biblioteca e
libros infantis (que se renovan periédicamente) para a sla consulta durante o tempo de
espera na seccion de Pediatria.

Neste ano 2019 tivemos a colaboracion de 17 persoas voluntarias.

Recursos humanos

Ainda que no dato do numero de persoas traballadoras en bibliotecas por habitante (1
T.bib./2.667,92 hab.) é superior & media espanola (1 T.bib./4.308 hab.) e & media galega (1
T.bib./4.819 hab.) , é necesario ter en conta as necesidades de persoal para cubrir os amplos
horarios das Bibliotecas Municipais, 5 delas abren 60 ou mais horas & semana, mentres que o
77,85 % das bibliotecas espafiolas abren 40 ou menos e destas un 36,59% abren 20 ou menos
horas (sendo estas o 36,59 % do total das bibliotecas esparfiolas). Mentres que na maioria das
bibliotecas espafiolas é suficiente cunha quenda de persoal, no caso das Bibliotecas Municipais
da Corufia son necesarias duas quendas para cubrir as doce horas diarias de apertura en
inverno e 9 h en veran.

Por outra parte, a Sociedade da Informacién e o crecemento das comunidades multiculturais
estan a xerar na cidadania necesidades de informacion e formacidn novas e cada vez mais
complexas. Desde as Bibliotecas Municipais, estas novas demandas vifiéronse afrontando coa
creacion de novos e diversos servizos que requiren unha maior participacion de persoal,
fundamentalmente técnico.

Nas Bibliotecas Municipais cremos na importancia do traballo colaborativo como medio para
alcanzar resultados de maior calidade. Por iso, optamos pola creacion de grupos de traballo de
diversas tematicas que axuden a incidir en areas de interese para todas as persoas usuarias e
para as propias bibliotecas. Participan nos grupos tanto o persoal técnico como o auxiliar. Ao
finalizar 2019 contabamos cos seguintes grupos de traballo:

=  Grupo 2.0.

= Grupo de coleccién e proceso técnico.

= Grupo de desenvolvemento de funcionalidades en Microstrategy.
=  Grupo Fancomic.

= Inclusion dixital.

= Grupo Biblioteca Verde.
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= Grupos relacionados co seguimento e planificaciéon de actividades.
= Grupos vinculados ao desenvolvemento de obxectivos.

No relativo & formacion do persoal, no mes de maio ten lugar o II Taller de planificacion
aplicada que ten como obxectivo proporcionar as competencias necesarias para formalizar,
implementar e avaliar a planificacion estratéxica da rede de bibliotecas.

Actividades

Globalmente, e con 10,85 act./1000 habs., a oferta decrece un 1,75% con respecto a 2018.
Destas o0 63,97 % foron actividades relacionadas coa formacion e a aprendizaxe e o 25,47 %
de promocion da lectura.

Por non disponer de persoal suficiente a biblioteca Castrillén tivo que suprimir da sla
programacion as visitas aos centros de Secundarias e o club de lectura de clasicos.

Como novidades en 2019, temos as seguintes actividades e programas:

= Novo club de lectura: "O cuarto propio" na biblioteca Agora.

= Exposicidon "A Saia Raina: Mujeres enlutadas en el siglo XXI" do 28 de febreiro ao 17
de abril, estd organizada polo Concello da Corufia a través do Servizo Municipal de
Bibliotecas en colaboracion co Centro UNED da Corufia. Visitas guiadas e
conferencias.

= Colaboracion coa ONG Ecos do Sur para a realizacién nas aulas da biblioteca dos
seus cursos de alfabetizacién en espafol para inmigrantes.

= “A Eira” (laboratorio cidada), proxecto de innovacidén bibliotecaria e participacion
social no barrio que estd baseado en desenvolver unha proposta de valor para
diversos publicos, orientado as persoas e desde as persoas.

RESULTADO DO RENDEMENTO DOS SERVIZOS

Dentro dos servizos dos que recollemos datos detallados, o servizo de préstamo, cun 13,89 %
de visitas que o utilizan, continda liderando a nosa oferta e a nosa demanda ainda que o
nUimero de usos de préstamo decrece nun 1,62 % con respecto a 2018.

Esta tendencia cara ao descenso no uso deste servizo € comdn no conxunto das bibliotecas.
Hai que ter en conta que arrastramos dende 2011 unha perda acumulada nos orzamentos
destinados @ compra de fondos de un 17% e a coleccion leva anos sen ser actualizada
adecuadamente. Por outra parte tamén poderia estar afectando aos resultados o feito de
ofertar en préstamo libros electréonicos que ao seren este servizo proporcionado por unha
plataforma que xestiona o Servizo de Bibliotecas da Xunta de Galicia, non dispofiemos de
datos que nos poidan proporcionar informacion de utilidade para valorar se se esta a producir,
entre 0s nosos usuarios e usuarias, un desplazamento dende a lectura en formato impreso ata
a lectura dixital.

O que mais se presta son os libros (74,84% do préstamo total) e, co 25,16%, ségueno o resto
de materiais (revistas, CD, DVD...).
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Con 1,25 préstamos por habitante superamos os 1,01 da media espafiola e da galega (0,82).

Cun 5,58 % de visitas que utilizan este servizo, o acceso a internet e aos programas ofimaticos
(con equipos das bibliotecas) é o segundo mais utilizado. O nimero de usos deste servizo, no
conxunto das bibliotecas, decrece nun 22,85 % con respecto a 2018. Esto ben poderia
explicarse pola tendencia ao incremento no uso do servizo Wifi da rede municipal que fan os
usuarios cos seus equipos pero do que carecemos de datos de uso para seren analizados. A
extension no uso de dispositivos mdbiles entre a poboacién pode ser outro dos factores que
estan a influir nestes datos de uso dos equipos das bibliotecas.

Continuando a analise por intensidade de uso, en terceiro lugar encontrdmonos con que a
participacion nas diversas actividades é outro dos atractivos das bibliotecas (4,58 % das
visitas). O niUmero de persoas que participan en actividades decende nun 8,01 % con respecto
ao ano 2018. O 41,48% das persoas que acoden, fano a actividades de promocion da lectura e
0 49,96 % a actividades formativas.

O uso do resto dos equipamentos decrece nun 10,11% con respecto a 2018, e a porcentaxe de
visitas que fan uso destes equipamentos no ano 2019 e dun 0,54%. O 62,29% dos usos
concéntranse nas videoconsolas, o 32,58 % no uso de equipos de visionado e o 3,3 % no uso
do servizo de reproducion a través do escaner. No 2019 hai un maior uso das videoconsolas,
probablemente debido & modernizacion dos equipos, e do servizo de visionado.

O resto das visitas -que representan o 75,4%- utilizan os espazos da biblioteca para ler
prensa, buscar informacion en formato impreso, utilizar o servizo wifi e estudar.

En 2019, as bibliotecas reciben 304,24 visitas cada hora, fronte as 321,10 de 2018. Con 3,31
visitas por cada habitante, seguimos encontrandonos por enriba das 2,26 da media espafiola.

Na actualidade, un 41,55 % da cidadania da Corufia € socia das Bibliotecas Municipais (media
espafiola 36,04 %) e as nosas bibliotecas continlian con capacidade para captar novas persoas
socias: 20,09 socios por cada 1.000 habitantes, por riba da media espafiola (19). Os novos
socios de 2019 representan o 5,08 % do total de socios inscritos ao finalizar 2019.

En relacidon ao uso da coleccion patrimonial da biblioteca de Estudos Locais, no ano 2019 foron
realizadas un total de 868 consultas por 240 persoas usuarias.

No ambito virtual, os/as seguidores/as das Bibliotecas nas redes sociais seguen a
incrementarse, cun 2% mais de fans en Facebook e Twitter (26.870). As visitas a Facebook
(1.339.846) mantefiense no valores do ano anterior (1.335.747 en 2018) pero decrece nun
34% o numero de fans novos por dia. O nimero de visitas aos blogs propios das bibliotecas
incrementase nun 8 % (178.825 visitas no 2019) e as visitas realizadas a web propia (con
349.714 no ano 2019) decrece nun 18%. Ademais de consultar informacion sobre actividades
e noticias das bibliotecas e do ambito da cultura, os usuarios reciben recomendacions sobre
libros, cinema ou musica e participan cos seus comentarios e achegas (362 en 2019 a través
dos blogs) na creacién dunha comunidade virtual de intereses comuins que s6 en Facebook
rexistrou un total de 42.995 interaccions (frente a 43.260 en 2018). Compre destacar que, a
través do chat de Facebook os usuarios virtuais poden ser atendidos en tempo real e
satisfaceren asi as sias demandas de informacion. Ao termo do ano, atendéranse un total de
93 consultas a través desta via e 348 a través do formulario de contacto da Web.

En relacion ao uso das plataformas virtuais podemos concluir que:
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= Os usuarios habituais de Facebook seguen a facer uso da rede pero a capacidade para
captar novos seguidores vai diminuindo paulatinamente.

MAIS DESTACADO NO AMBITO DA PLANIFICACION E DA XESTION DOS PROCESOS
INTERNOS DE TRABALLO

No exercicio 2019 finalizamos a definicion do Plan estratéxico das Bibliotecas Municipais da
Corufia 2019-2025, concretamos a planificacién anual (xufio 2019-xufio 2020) e implantamos
o sistema de seguimento e control dos plans anuais.

En relacion aos procedementos administrativos:

= Adoptaronse una serie de medidas instrumentais para mellorar a actividade contractual,
dictouse a Instrucion 2/2019, sobre a actividade contractual do Concello que modifica
parciamente a Instrucion 1/2018 do Concello da Corufia relativa aos contratos menores
ante a nova Lei 9/2017.

= Coa implantacién do xestor de expedientes, OpenCertiac, cada vez incorpéranse mais
tramites na xestidn telematica.

Continuamos en 2019 co desenvolvemento do novo Sistema de Xestion e realizamos unha
reformulacidon mais practica: redesefiamos o mapa de procesos e pasamos dos 22 aos 18
procesos na version actual; simplificamos a xestion dos mesmos, suprimindo as fichas de
proceso e de procedemento, e decidimos documentalos Unicamente a través de instruccidons de
traballo, sendo implantadas neste exercicio, 8.

Ao longo do ano traballamos no desenvolvemento de novas funcionalidades na aplicacion para
a xestion de actividades e inscricions. A nova version implantada intoduce melloras na
usabilidade da inscripcion, na introduccién de datos e na interrogacién e visualizacion dos
resultados, na amigabilidade das axudas e no propio desefio da plataforma.

RECOMENDACIONS E PERSPECTIVAS DE FUTURO

Coa crise e co decaemento tanto do orzamento como do cadro de persoal, as bibliotecas estan
a sufrir unha reducion do nimero de usuarios e dos usos que a cidadania fai dos servizos. As
causas son tanto externas como internas. Destacamos as principais:

+ As BMC estan a sufrir o mesmo comportamento dos usuarios que noutras bibliotecas: hai
unha demanda menor da oferta tradicional (préstamo, consulta en sala,..) pero cada vez é
maior a demanda de servizos feitos “ad hoc” a cada comunidade, sobre todo educativos.
Este tipo de servizos, requiren mais esforzo e preparacion por parte do persoal bibliotecario
malia repercusién en nimero de usuarios/as non € tan grande porque se trata de servizos
casi personalizados.

+ Os recursos vituais e tecnoldxicos das BMC non estan actualizados, tanto no que se refire
ao equipamento e ferramentas para traballo interno como os destinados & prestacién de
servizos a cidadania.

« As BMC adoecen dunha estrutura organizativa forte que sostefia no tempo os servizos
creados.
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« Os horarios de prestacién do servizo son tan amplos que requiren moito cadro de persoal.
Hai unha desproporcidon entre as horas de atencidn ao publico e as horas de traballo interno
(planificacidon, coordinacién, avaliacion,...).

+ A formacidén do persoal leva anos estancada, para unha profesion que se ve moi afectada
polos cambios da Sociedade do Cofiecemento e o desenvolvemento das TIC. E tamén co
mandato de xestionar un servizo bibliotecario publico cunha clara responsabilidade na
inclusion de todas as persoas e colectivos en risco de exclusion e afectados pola brecha
dixital.

+ As bibliotecas mais antigas (Duran Loriga, Monte Alto) requiren ampliacion e
modernizacidon porque non cumpren os estandares minimos no relativo a superficie e aos
requisitos de equipamento das bibliotecas modernas.

Ante estas debilidades haberia que abordar unha serie de actuacions:

+ Unificacion dos modelos de xestién e aprobacion dun organigrama que reflicta a realidade
actual dunha organizacién grande e complexa que ten que evolucionar de acordo as
tendencias sociais.

+ Adecuacién dos horarios de atencion ao publico conforme ao recollido no estudo xa
realizado e as posibilidades e recomendacidons para un Concello de tamano medio, entre
200.000-400.000 habitantes.

+ Actualizacion do modelo tecnoldxico: equipos e aplicaciéns. Tanto para as persoas
traballadoras como para a prestacién de servizos & cidadania. Para o traballo e servizos
presenciais como para o ambito virtual.

+ Realizacién dunha diagnose de necesidades formativas. Desefo e implantacion dun plan de
formacion baseado en competencias.

« Realizacion dun Plan de equipamentos que contemple o traslado das Bibliotecas de Duran

Loriga e de Monte Alto a edificios que permitan a slUa ampliacion e modernizacion, e
acondicionamento das instalacions das oficinas de coordinacion da rede.
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